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トリミング利用規約
ドッグサロン マシェリ（以下、当店とする）のトリミングサービスをご利用頂き誠にありがとうございます。

お客様が安心してご利用頂けるように以下の利用規約に同意、ご署名をお願い致します。

・ 1 年以内に狂犬病、５種以上の混合ワクチンの接種を受けていない。※

・ 狂犬病、混合ワクチン接種後１週間を経過していない。

・ 生後３ヶ月未満、１０才以上。（ご相談ください。）

・ ノミ、ダニが多数寄生している。

・ 心臓、呼吸器系、てんかん等の持病がある場合。

・ 生理中、妊娠中、お産後３０日以内。

・ 噛み癖がある、ひどく暴れる、体調不良、皮膚の状態等でトリミングサービスのご利用が適さないと当店が判断し

　た場合。

※狂犬病接種済表又は鑑札、混合ワクチン接種証明書を確認させて頂きます。（初回、年１回）

※何らかの理由でワクチンの接種ができない場合は理由をお聞かせください。

● 次に該当するワンちゃんはトリミングサービスをご利用頂けません。

● トリミングについて

・ 出来る限り飼い主様のご要望にそえる様丁寧に美容させて頂きますが、もし飼い主様のイメージと違う様であれ

　ば美容の翌日営業時間内にご連絡ください。無料にてお直しさせて頂きます。

・ ワンちゃんの毛質等の理由で仕上がりがイメージと違った場合、お直しは出来かねますのでご了承ください。

・ 美容に危険が伴うと判断した場合は口輪をつけさせて頂くことがございます。

● 個人情報について

・ 当店ではお客様から頂いた個人情報、ワンちゃんの情報に関して厳重に管理致します。

● 緊急時について

・ トリミング中、ワンちゃんの具合が悪くなった場合、飼い主様にご連絡の上美容を中止し動物病院にて獣医師の診

　察を受け対応させて頂くことがございます。ご連絡がつかない場合でも緊急を要すると判断した場合は同様の対

　応をさせて頂くことがございます。

　この際の診察、治療にかかった費用は飼い主様のご負担とさせて頂きます。

・ お預かり中に高齢、持病、特異体質等、予想のつかない疾病による不慮の事故、当店の不可抗力による負傷、失

　踪、死亡、又ご帰宅後に起こるトラブルに関しましては当店では一切責任を負いかねますのでご了承下さい。

・ ワンちゃんには愛情を持って大切にお預かりさせて頂きますが、万が一当店の過失により事故が発生した場合は、

　早急に獣医師の診察等の処置を取らせて頂く場合がございます。その際の治療にかかる費用は当店が負担させ

　て頂きます。

　尚、治療費以外の慰謝料及びその他の損害賠償等のご請求に関しましては、一切責任を負いかねますのでご了

　承ください。

● サービス中断、中止について

・ 高齢犬や幼犬に無理な施術はいたしません。「これ以上は体力的に無理・慣れていない為今日はここまで」等と判

　断した場合は、トリミングを一時中断、又は中止することがございます。

・ トリミング中、ワンちゃんの健康状態、精神状態等で美容に危険が伴うと判断した場合は、トリミングを一時中断、

　又は中止することがございます。

・ トリミングを完了することなく中止になった場合、トリミング料金はそれまでに終了しているサービス内容の料金の

　みのお支払いとなります。料金は当店の判断となります。


